FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zékonov

V pripade, Ze doruCeny tovar nezodpoveda tomu, ¢o ste si objednali, moZete tovar vratit’ alebo vymenit
do 14 kalendarnych dni od dorucenia. Aby Vasa reklamacia mohla byt’ vybavena, vrateny tovar musi
byt neposSkodeny a zaslany spét’ vratane dokumentacie, prisluSenstva, krabice a pod. Pri odstupeni od
zmluvy zakaznik znasa naklady na vratenie tovaru predavajicemu. Zakaznik zodpoveda za zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dbsledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchéadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Preddvajuci sa zavédzuje vratit
zékaznikovu cenu zaplatenu za prislusny tovar v lehote 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy predavajicemu.

Venujte prosim zvySenu pozornost’ zabaleniu produktov, vratane vsetkych sucasti tovaru ako aj balenia.
Produkty zabal'te do origindlneho obalu, tzn. do krabice. Pevny obal produkt chrani pred jeho
poskodenim spésobenym prepravou. V pripade znehodnotenia tovaru spdsobenym zlym zabalenim zo
strany klienta si ROPAX s.r.0. vyhradzuje pravo takato reklamaciu zamietnut’.

Prosim vypliite nasledovny formular a zaslite nam ho spolu s tovarom. Bez tohto formuléra alebo jeho
ekvivalentu nebudeme vediet’ identifikovat’ Vasu objednavku a proces vybavenia reklamacie sa moze
predlzit’.

Vratené produkty:

Doévod vratenia:

1. Nepaci sa mi farba produktu 4. Produkt je chybny 7. Iny dévod
2. Nepaci sa mi kvalita produktu 5. Produkt dosiel prili§ neskoro
3. Velkost produktu je nehvodna 6. Prisiel mi iny produkt, ako bol objednany
Cislo Cislo Nazov produktu Dovod | Pocet | Cena
objednavky faktary vratenia

Vriatené produkty poZadujem (prosim zakruZkujte poZadovani moZnost’):

Vymenit’ za iné produkty:

Néazov produktu Pocet Cena

Meno a PriezViSKO KHENTA: .........coiieeeieee e e
POOPIS: vt
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